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हेरचाहकतार्हरू, प�रवारहरू र साझेदारहरूको ला�ग सहायता  

हामी साझेदारहरू/प�रवारका सदस्यहरू, साथीहरू वा 
हेरचाहकतार्हरूसँग प�न एक - एक आधारमा वा सन्दभर् ग�रएको 
अनुभवीसँग भेट्न सक्छ�। यी सत्रहरू समस्याहरूको बारेमा 
जानकार� र सल्लाह साझा गनर् र व्यिक्तगत र जोडीको 
समस्यामा मद्दत गनर् प्रयोग गनर् स�कन्छ। त्यसप�छ हामी 
प�रवारका सदस्यहरूलाई हाम्रो जोडी �द �रपल प�ड लाई 

सहयोगको ला�ग रेफर गनर् सक्छ�। 

परामशर् 
हाम्रो सेवामा आएका धेरै व्यिक्तहरू भन्छन ्�क गनुर् पन� सब ै

भन्दा गाह्रो काम भनेको प�हलो अपोइन्टमेन्टमा उपिस्थत 

हुनु हो। हामी बुझ्दछ� �क यो क�� गाह्रो हुन सक्छ, य�द 

तपाई चाहानु हुन्छ भने, हाम्रो सेवाहरूल ेके प्रस्ताव गदर्छ 

भन्ने बारे हाम्रो अनुभवी सहकम� समथर्न कायर्कतार्हरू मध्ये 

एक जनलाई तपाई हामी मध्ये एकसँग फोनमा कुरा गनर् 
सक्नु हुन्छ। 

जी�वत अनुभवी �वशेष�हरू 

हाम्रो सेवाहरूको केन्द्र �बन्द ुहाम्रो "जी�वत अनुभवी 
�वशेष�हरू" हुन ्जसल ेहाम्रो अभ्यासलाई सू�चत र आकार 
�दनको ला�ग उनीहरूको बुझाई ल्याउँछन।् हामीसँग एक 

स�क्रय सेवा प्रयोगकतार् समूह छ, जसल ेचीजहरू कसर� गन� 
भनेर सुधार गनर् काम गदर्छ। 

 
हामीबाट कसर� सहयोग �लने? 
�सफा�रशहरू तपाईको जीपी, स्वास्थ्य सेवा प्रदायक, 
कल्याण वा अन्य हेरचाहकतार् माफर् त गनर् स�कन्छ। 
प�रवारका सदस्य, साथी वा तपाई आफैल ेप�न �सफा�रस 
गनर् सक्नु हुन्छ। हाम्रो सेवाहरूको बारेमा जानकार�, र 
�सफा�रश फारमहरू हाम्रो वेबसाइटमा फेला पानर् स�कन्छ। 
थप जानकार�को ला�ग, कृपया तलको सम्पकर्  �ववरण 
प्रयोग गरेर सम्पकर्  गनुर्होस।् 
य�द तपाई हाम्रो �नय�मत कायार्लय समय बा�हर 
मान�सक स्वास्थ्य संकटको अनुभव गनुर् हुन्छ भने 
तपाईले 111 मा फोन गरेर, दघुर्टना तथा 
आपतकाल�नमा गएर वा 999 मा फोन गरेर मद्दत 
�लन सक्नु हुन्छ। 
हामीलाई कसर� सम्पकर्  गन�: 
ओ�प करेज अनुभवी मान�सक स्वास्थ्य र कल्याण सेवा 
चौथो तल्ला, वेस्ट �वगं, सेन्ट पेनक्रास अस्पताल, 4 
िस्ट्रट पेनक्रास व,े लन्डन NW1 0PE 
टे�लफोन: 020 3317 6818 

इमेल: veteransservice@candi.nhs.uk  
अनलाइन: www.londonveteranservice.nhs.uk 
अनुभवीहरूका ला�ग अन्य सहायता र सहयोग 
अनुभवीहरूको गेटवे अनुभवीहरू र उनीहरूको प�रवारहरूको 
ला�ग प्रस्तावमा उपलब्ध सहायता सूचीबद्ध गन� �नद��शका हो : 
www.veteransgateway.org.uk 

उपयोगी नम्बरहरु: 
तनाव सामना गन� हेल्पलाइन: 0800 138 1619 (24घण्टा) 
राहतहरू: 116 123 (24 घण्टा) 
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"मैले गरेको सब ैभन्दा राम्रो �नणर्य सेवामा जानु हो। यसले 
मेरो शार��रक, साथै मेरो मान�सक स्वास्थ्य समस्याहरूको 
उपचार गन� अवसरहरू खोल्यो।" 

अनुभवी �ब्र�टस सै�नक 
 
यो सेवा कसको ला�ग हो? 
हामी सबै �ब्र�टश सशस्त्र बलका अनुभवीहरु र लन्डनमा बस्दै 
आएका सेवा �डस्चाजर्, �नय�मत वा आर��त कम�हरुको ला�ग 

मान�सक स्वास्थ्य सेवा प्रावधानको केन्द्र ह�। 
हाम्रो टोल� हल्का दे�ख गम्भीर र ज�टल मुद्दाहरूमा, सैन्य सेवा 
छोडे प�छ वष�को अनुभव भए प�न, मान�सक स्वास्थ्य 

समस्याहरूको पूणर् दायरामा मद्दत गनर् स�म छ। हामी 
व्यिक्तगत र उनीहरूको प�रवारको ला�ग समथर्न प्रदान गनर् अन्य 

NHS सेवाहरू र अनुभवी परोपकार� संस्थाहरूसँग �नकट रहेर 
काम गदर्छ� । 

य�द तपाई वा तपाईल े�चन्नु हुने कसैलाई: 

- �नदाउन नस�कने रातहरू छन ्

- �चन्ता वा तनाव महसुस हुन्छ 

- �चड�चडाहट र �रसाएको महसुस हुन्छ 

- दःुस्वप्नको अनुभवहरु हुन्छ 

- अवां�छत सम्झनाहरू छन ्

- �वगतको अनुभव सामना गनर् क�ठनाइ छ 

- मा�नसहरुसँग �मलेर बस्न समस्या छ 

- उदास, वा एक्लो महसुस हुन्छ 

- धेरै रक्सी �पउने वा लागूपदाथर् प्रयोग गन� गछर्  
- म�दरा वा लागु औषधहरूको प्रयोग छोड्न गाह्रो भइ 

रहेको छ 

- जीवनसँग सामना गनर् क�ठनाई भइ रहेको छ 

- स्वयम-हानी गन� वा आत्महत्या गन� �वचारहरु छन ्

…त्यसो भए हामी मद्दत गनर् सक्छ� 

हामी के प्रदान गछ� 
हामी तपाईको क�ठनाइहरूको मूल्याङ्कनको ला�ग तपाईसँग 

भेट्दछ� जसमा तपाईको मान�सक स्वास्थ्य क�ठनाइहरू र अन्य 

समस्याहरू (जस्त ै�व�ीय मुद्दाहरू, रोजगार, आवास, शार��रक 

स्वास्थ्य र लत) को छलफल समावेश हुनेछ। हामी तपाईसँग 

�सफा�रशको दश कायर् �दन �भत्र वा आवश्यक भएमा पाँच कायर् 
�दन �भत्रमा भेट्ने ल�य राख्छ�। 

तपाईको मान�सक स्वास्थ्य र सामािजक समस्याहरूको सह� बुझाई 

प्राप्त गरे प�छ, हामी तपाईसँग लन्डनमा उपलब्ध मद्दतको बारेमा 
छलफल गन�छ�, ता�क तपाई आफ्नो हेरचाहको बारेमा स�ूचत छनौट 

गनर् सक्नु हुनेछ। तपाईसँगको साझेदार�मा, हामी सहायता वा 
उपचारको ला�ग �सफा�रसहरू गन�छ� जसमा तपाईको स्थानीय 

NHS सेवाका साथ ैअनुभवीहरु परोपकार� संस्थाहरू लगायत अन्य 

संगठनहरूमा सन्दभर् समावेश हुन सक्छ। 

हामी एक बहु - �वषयक टोल� ह� र य�द तपाईको स्थानीय NHS 

सेवाबाट तपाईको ला�ग सह� मद्दत उपलब्ध वा उपयुक्त छैन भने  
हामी आफ्नै उपचार प्रस्ताव गनर् सक्छ�। हाम्रो टोल�मा डाक्टरहरू 

(परामशर्दाता मनो�च�कत्सक), नसर्हरू, परामशर् र िक्ल�नकल 

मनोवै�ा�नकहरू, सामािजक कायर्कतार्हरू, अनुभवी सहकम� सहायता 
कायर्कतार्हरू, घाइतेहरूसँग �हडं्ने र स्टोल सहायता कायर्कतार्हरू 

समावेश छन।् 

हामी ज�टल समस्याहरूको ला�ग अत्य�धक �वशेष� 

मनोवै�ा�नक उपचारहरू प्रदान गदर्छ�। घाइते र स्टोल 

सहायताकम�हरूसँग हाम्रो �हड्ने कामदारहरूल ेरोजगार, आवास, 

सामािजक र लाभका मुद्दाहरूमा �वशेष� मद्दत प्रदान गछर्न।् 

सशस्त्र द्वन्द्वपी�डत समुदायको भेटघाट 

हामी हरेक म�हनाको एक साझँमा द स्टोल र शाह� �ब्र�टस 

फौजको सहयोगमा भेटघाट गछ�, जसले अन्य अनुभवीहरु र 
उनीहरूका साझेदारहरू/समथर्कहरूसँग केह� पेय पदाथर्को साथ 

सामािजक सम्बन्ध रा�े अवसर प्रदान गदर्छ, जसले एकान्त 
बा�हर रहन र सम्बन्ध �नमार्ण गनर् मद्दत गदर्छ। 

NHS, सरकार� र तेस्रो �ेत्रका सगंठनका अनुभवी समथर्न 
प्र�त�न�धहरू उपिस्थत हुन्छन ्जसले यसलाई पेशेवरहरूबाट 
तत्काल समथर्न प्राप्त गनर् आदशर् स्थान बनाउँछ। अ�धक 

जानकार� हाम्रो वेबसाइटमा पाउन स�कन्छ। 

सशस्त्र बल NHS सेवाहरूको �वशेष�  
लन्डन ओ�प करेज अनुभवीहरूको ला�ग NHS इंगल्याण्ड द्वारा 
प्रदान ग�रएको रािष्ट्रय सेवाको एक �हस्सा हो। तपाई थप 

जानकार�: nhs.uk/nhs-services/armed-forces-
community/ मा प्राप्त गनर् सक्नु हुन्छ 
यस वेबसाइटमा इंगल्याण्ड भरका सबै �ेत्रीय ओ�प करेज 

सेवाहरूको ला�ग सम्पकर्  �ववरणहरू प�न छन।् 
हामी एक सेवा ह� जुन पहँुचमा अवरोधहरू तोड्न र सबै 

समुदायका व्यिक्तहरूलाई स्वागत गनर् उत्सुक छ�। 
 

“मेरो प�रवारल ेवष� दे�ख मेरो शार��रक र मौ�खक 

दवु्यर्वहार भोगेको छ। मलाई थाहा �थएन �क मसँग के 

गिल्त भएको �थयो। यो सेवाल ेमलाई र मेरो प�रवारको 
समस्यामा मद्दत गरेको छ। अब म मेरो बारेमा धेरै राम्रो 
महसुस गछुर्।"  

 अनुभवी �ब्र�टस सै�नक 


